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Adattarsi alle trasformazioni del lavoro e dalla societAdattarsi alle trasformazioni del lavoro e dalla societàà: : 
una nuova strategia comunitaria per la salute e la una nuova strategia comunitaria per la salute e la 
sicurezza 2002sicurezza 2002--20062006

COMMISSIONE DELLE COMUNITF
EUROPEE  !"ru%elles) ++,-.,/--/,0

1I cambiamenti nell:organizzazione del lavoro) in 
particolare le modalità piB flessibili di 

organizzazione dell:orario di lavoro e una gestione 
delle risorse umane piB individuale e 

maggiormente orientata al risultato Danno 
un:incidenza profonda sui problemi legati alla 

salute sul luogo di lavoro o) piB in generale) sul 
benessere sul luogo di lavoroE, 



Fe malattie considerate emergenti Guali 
lo stress) la depressione o l:ansia) noncDH la 

violenza sul luogo di lavoro) le molestie e 
l:intimidazione rappresentano ben il 18K dei 

problemi di salute legati al lavoro) un Guarto dei 
Guali comporta un:assenza dal lavoro pari o 

superiore alle due settimane

Adattarsi alle trasformazioni del lavoro e dalla societAdattarsi alle trasformazioni del lavoro e dalla societàà: : 
una nuova strategia comunitaria per la salute e la una nuova strategia comunitaria per la salute e la 
sicurezza 2002sicurezza 2002--20062006

COMMISSIONE DELLE COMUNITF
EUROPEE  (BruNelles, 11.03.2002.)



DATI EPIDEMIOLOGICI:DATI EPIDEMIOLOGICI:

Fe 1Condizioni di Favoro nell’Knione LuropeaE della 
Fondazione Luropea del +NNO Danno evidenziato 
cDe il PQR dei lavoratori intervistati riteneva cDe il 
lavoro svolto influisse sulla propria salute, 

I problemi di salute connessi al lavoro) cui si fa 
riferimento con maggiore freGuenza) sonoS 

! i disturbi muscolo scheletrici (30K) 

! lo stress (28K)

Tli stati membri dellTli stati membri dell’’Knione Luropea stimano cDe lo stress Knione Luropea stimano cDe lo stress 
causa costi Guantificabili in almeno /- miliardi di Luro causa costi Guantificabili in almeno /- miliardi di Luro 

allall’’annoanno,,



U lo stress)
U le molestie sul luogo di lavoro)
U la depressione e l:ansia) 
U i riscDi legati alle dipendenze dall:alcol) dalla

droga e dai medicinali 

DEVONO ESSERE OGGETTO DI AWIONI                
SPECIFICYE CYE RIENTRANO IN                         

UN’ IMPOSTAWIONE GLOBALE CYE                      
RIUNISCE I SISTEMI DELLA SANITF

Adattarsi alle trasformazioni del lavoro e dalla società: 
una nuova strategia comunitaria per la salute e la 
sicurezza 2002-2006
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.alute e 1icure44a 1ul la5oro
$%&&'(('%)*#*,-%.*"

6ire4ione )enerale Occupa4ione e a99ari 1ociali

:nità 6.=
>ano1critto terminato nel @AAA

LiCro Dianco
Euida allo 1tre11 le)ato all’atti5ità la5orati5a. 

H.ale della 5ita o 5eleno mortaleIJ, @AAA.



I FNOOOPI 6I .OPQ.. I FNOOOPI 6I .OPQ.. 
.QENNLNOI 6NL LIDPO DINNCO.QENNLNOI 6NL LIDPO DINNCO

SS TuantitTuantitàà di la5oro a11e)nata ecce11i5a o in1u99icientedi la5oro a11e)nata ecce11i5a o in1u99iciente
SS >ancan4a di tempo per 9ornire una Cuona pre1ta4ione pro9e11ional>ancan4a di tempo per 9ornire una Cuona pre1ta4ione pro9e11ionalee
SS 6i5ario tra re1pon1aCilit6i5ario tra re1pon1aCilitàà e poteri deci1ionalie poteri deci1ionali
SS Incerte44a nella de9ini4ione dei ruoli e nelle i1tru4ioni rice5uIncerte44a nella de9ini4ione dei ruoli e nelle i1tru4ioni rice5utete
SS >ancan4a di 1o1te)no>ancan4a di 1o1te)no
SS >ancan4a di appre44amento o di ricompen1e>ancan4a di appre44amento o di ricompen1e
SS >ancan4a di autonomia deci1ionale e po11iCilit>ancan4a di autonomia deci1ionale e po11iCilitàà di in9luiredi in9luire
SS Q1po1i4ione alla 5iolen4a o a minacceQ1po1i4ione alla 5iolen4a o a minacce
SS 6i1crimina4ioni e 5e11a4ioni6i1crimina4ioni e 5e11a4ioni
SS Q1po1i4ioni ad a)enti noci5i per la 1aluteQ1po1i4ioni ad a)enti noci5i per la 1alute
SS Inade)uate44a 1ul piano delle competen4e e delle Uuali9icVeInade)uate44a 1ul piano delle competen4e e delle Uuali9icVe
SS Qrrori cVe compro5ano )ra5i danni economici o ri1cVi per lQrrori cVe compro5ano )ra5i danni economici o ri1cVi per l’’incolumitincolumitàà o o 

la 5ita altruila 5ita altrui
SS Pi1cVio di perdere il po1to di la5oroPi1cVio di perdere il po1to di la5oro
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1 Tli aspetti di progettazione del lavoro e di 
organizzazione e gestione del lavoro) 

noncDH i rispettivi contesti ambientali e 
sociali) cDe potenzialmente possono      
arrecare danni fisici o psicologiciE,              

!Co% V TriffitDs) +NNP0,

I RISCYI PSICOSOCIALI



MOBBING

S. DEL 
BURN-OUT

STRESS

Medicina del Medicina del LavoroLavoro –– PATOLOGIE EMERGENTIPATOLOGIE EMERGENTI



Stress – Sindrome Generale Adattamento

1Fo Wtress X la reazione adattiva generale di un organismo) 
stimolato da minacce esterne di svariata natura E

Yvvero

1Fa risposta non specifica dell’organismo davanti a Gualsiasi 
sollecitazione si presenti) innestando una normale reazione 

di adattamento cDe puZ arrivare ad essere patologica in 
situazioni estremeE,



La sindrome del Burn out
Definizioni

La sindrome del Burn out
Definizioni

Windrome di esaurimento emozionale) spersonalizzazione) 
riduzione delle capacità personali di risposta emotiva

YWWI[

\ensione emozionale cronica provocata dal continuo 
contatto con persone in situazioni problematicDe e di 

sofferenza 



Il mobbing X una situazione lavorativa di conflittualità
sistematica) persistente ed in costante progresso in cui 
una o piB persone vengono fatte oggetto di azioni ad 
alto contenuto persecutorio da parte di uno o piB
aggressori in posizione superiore) inferiore o di parità
con lo scopo di causare alla vittima danni di vario tipo o 
gravità, Il mobbizzato si trova nell’impossibilità di reagire 
adeguatamente a tali attaccDi e a lungo andare accusa 
disturbi psicosomatici) relazionali e dell’umore cDe 
possono portare ancDe a invalidità psicofisica 
permanente 

!"#$%&''&(

Definizione mobbing



STRUMENTI LEGISLATIVI
DI INTERVENTO

• ], Fgs, +N Wettembre +NN^ n, O/O 

U ], Fgs, /. Tiugno /--. n, +NP

U I,N,[,I,F, Circolare del +` dicembre /--. n, `+

U ainistero della Funzione PubblicaS ]irettiva sulle       
misure finalizzate al "enessere Yrganizzativo     
nelle  PubblicDe [mministrazioni

U ]ecreto del ainistero del Favoro e delle PoliticDe 
sociali del /` aprile /--^S Nuovo elenco delle 
malattie di origine lavorativa 



Art. 4 (Obblighi del datore di lavoro, del dirigente e del preposto)
+, Il datore di lavoro) in relazione alla natura dell:attività dell:azienda ovvero 
dell:unità produttiva) valuta tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei 
lavoratori) ivi compresi Guelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a riscDi 
particolari) ancDe nella scelta delle attrezzature di lavoro e delle sostanze o dei 
preparati cDimici impiegati) noncDH nella sistemazione dei luogDi di lavoro,

Art.3 !Misure generali di tutela0,ccccc,, 
d0 programmazione della prevenzione mirando ad un complesso cDe integra in 
modo coerente nella prevenzione le condizioni tecniche produttive ed 
organizzative dell:azienda noncDH l:influenza dei fattori dell:ambiente di 
lavorocccccc,,

Art. 17 (Il medico competente).
a0 collabora con il datore di lavoro e con il servizio di prevenzione e protezione di 
cui all:art, Q) sulla base della specifica conoscenza dell:organizzazione 
dell:azienda ovvero dell:unità produttiva e delle situazioni di riscDio) alla 
predisposizione dell'attuazione delle misure per la tutela della salute e 
dell'integrità psico-fisica dei lavoratori

S*5-*3%S*5-*3% !*4'(6"3'7%!*4'(6"3'7% 19#19#(*33*&=-*(*33*&=-* 1994>#):#6261994>#):#626, recante
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SS 6e5e6e5e rile5are una 1itua4ione di mole1tie morali tra i dipendenti delrile5are una 1itua4ione di mole1tie morali tra i dipendenti delll’’a4ienda in cui la5ora a4ienda in cui la5ora 

SS 6e5e 6e5e racco)liere tutti )li elementi nece11ari per una 5aluta4ione e1aracco)liere tutti )li elementi nece11ari per una 5aluta4ione e1au1ti5a delle u1ti5a delle 
condi4ioni la5orati5e ]tipolo)ia della or)ani44a4ione del la5orocondi4ioni la5orati5e ]tipolo)ia della or)ani44a4ione del la5oro, Uualit, Uualitàà dei rapporti dei rapporti 
interper1onali nel luo)o di la5oro^ cVe Vanno con1entito il realinterper1onali nel luo)o di la5oro^ cVe Vanno con1entito il reali44ar1i di una 9orma di i44ar1i di una 9orma di 
5iolen4a morale5iolen4a morale

SS 6e5e6e5e e5itare accuratamente cVe il )iudi4io di idoneite5itare accuratamente cVe il )iudi4io di idoneitàà_inidoneit_inidoneitàà po11a concorrere ad po11a concorrere ad 
a))ra5are ulteriormente la 1itua4ione di a))ra5are ulteriormente la 1itua4ione di moCCin)moCCin), 9a5orendo co1, 9a5orendo co1`̀ ll’’emar)ina4ione e emar)ina4ione e 
ll’’i1olamento dello 1te11o. i1olamento dello 1te11o. 

SS 6e5e6e5e 9are attenta e 1crupolo1a indi5idua4ione dei ri1cVi le)ati ad u9are attenta e 1crupolo1a indi5idua4ione dei ri1cVi le)ati ad una man1ione na man1ione 
la5orati5a, compre1i Uuelli attinenti alla 19era la5orati5a, compre1i Uuelli attinenti alla 19era er)onomicaer)onomica, indicando al datore di la5oro e , indicando al datore di la5oro e 
ai re1pon1aCili del per1onale la nece11itai re1pon1aCili del per1onale la nece11itàà di ricercare condi4ioni corrette e accettaCili per di ricercare condi4ioni corrette e accettaCili per 
tutti i la5oratori.tutti i la5oratori.

SS 6e5e6e5e in o)ni ca1o, Uuando 5iene a cono1cen4a di 1itua4ioni di )ra5e in o)ni ca1o, Uuando 5iene a cono1cen4a di 1itua4ioni di )ra5e 1o99eren4a 1o99eren4a 
p1icolo)ica do5uta ad atte))iamenti 5e11atori in amCiente di la5p1icolo)ica do5uta ad atte))iamenti 5e11atori in amCiente di la5oro, ricercare tutti i oro, ricercare tutti i 

me44i idonei a ridurre o eliminare lo 1tato di 1o99eren4a.me44i idonei a ridurre o eliminare lo 1tato di 1o99eren4a.
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SS .en1iCili44are.en1iCili44are le parti 1ociali ]re1pon1aCili politici, datori di la5oro, re1ple parti 1ociali ]re1pon1aCili politici, datori di la5oro, re1pon1aCili delle on1aCili delle 
ri1or1e umane, rappre1entanti dei la5oratori,ri1or1e umane, rappre1entanti dei la5oratori,aa^ alla pre5en4ione e alla corretta ^ alla pre5en4ione e alla corretta 
)e1tione del 9enomeno.)e1tione del 9enomeno.

SS 6i99ondere6i99ondere la cono1cen4a del 9enomeno nellla cono1cen4a del 9enomeno nell’’amCito delle or)ani44a4ioni la5orati5e, amCito delle or)ani44a4ioni la5orati5e, 
pre1entando i ri1cVi conne11i con le di19un4ioni or)ani44ati5e epre1entando i ri1cVi conne11i con le di19un4ioni or)ani44ati5e e le po11iCili le po11iCili 
ripercu11ioni 1ulla 1alute p1icVica e 9i1ica pro5ocate dalle a))ripercu11ioni 1ulla 1alute p1icVica e 9i1ica pro5ocate dalle a))re11ioni morali.re11ioni morali.

SS Promuo5erePromuo5ere ini4iati5e a li5ello locale o re)ionale, atte a rile5are il 9enini4iati5e a li5ello locale o re)ionale, atte a rile5are il 9enomeno nelle omeno nelle 
di5er1e realtdi5er1e realtàà la5orati5e, ancVe attra5er1o ricercVe 1ul tema, coordinate a lila5orati5e, ancVe attra5er1o ricercVe 1ul tema, coordinate a li5ello 5ello 
re)ionale.re)ionale.

SS NcUui1ireNcUui1ire la capacitla capacitàà di 9are dia)no1i ed e5entualmente indiri44are i pa4ienti 5er1o di 9are dia)no1i ed e5entualmente indiri44are i pa4ienti 5er1o 
centri in )rado di 9ornire )li ade)uati 1upporti 1peciali1tici.centri in )rado di 9ornire )li ade)uati 1upporti 1peciali1tici.

SS Q5itareQ5itare cVe il )iudi4io di idoneitcVe il )iudi4io di idoneitàà la5orati5a po11a e11ere utili44ato per 9a5orire o la5orati5a po11a e11ere utili44ato per 9a5orire o 
a))ra5are la condi4ione di di1crimina4ione o le 5e11a4ioni nei ca))ra5are la condi4ione di di1crimina4ione o le 5e11a4ioni nei con9ronti del on9ronti del 
la5oratore.la5oratore.

SS .e)nalare.e)nalare allall’’INNIL, allINNIL, all’’Or)ano di 5i)ilan4a ed alla >a)i1tratura i ca1i con patolo)ie Or)ano di 5i)ilan4a ed alla >a)i1tratura i ca1i con patolo)ie 
riconduciCili a 5iolen4e morali nei luo)Vi di la5oro.riconduciCili a 5iolen4e morali nei luo)Vi di la5oro.



S*5-*3%S*5-*3% !*4'(6"3'7%!*4'(6"3'7% 23#23#4',4)%4',4)% 2003>#):195#I-3:#2:#!2003>#):195#I-3:#2:#!\\GJQQGJQQ

Per lo 15ol)imento della 9un4ione di -*(.%)("='6* 1*6#(*-7'<'%
.-*7*)<'%)* *#.-%3*<'%)*, oltre ai reUui1iti di cui al comma 2, eb 
nece11ario po11edere un atte1tato di 9reUuen4a, con 5eri9ica
dellbapprendimento, a 1peci9ici cor1i di 9orma4ione in materia di 
pre5en4ione e prote4ione dei ri1cVi, ancVe di natura er)onomica e 
.('5%](%5'"6*>#1'#%-4")'<<"<'%)* *#4*(3'%)* 1*66* "33'7'3@ tecnico
ammini1trati5e e di tecnicVe di comunica4ione in a4ienda e di rela4ioni
1indacali.



S%5,&*)3%#HPIH!#8#$'-5%6"-*#):#71#1*6#17#1'5*&=-*#2003S%5,&*)3%#HPIH!#8#$'-5%6"-*#):#71#1*6#17#1'5*&=-*#2003
OggettoOggetto: : ]isturbi]isturbi psicDici da costrittivitpsicDici da costrittivitàà organizzativa sul lavoro,organizzativa sul lavoro,

discDio tutelato e diagnosi di malattia professiodiscDio tutelato e diagnosi di malattia professionale,nale,

Wecondo unWecondo un’’interpretazione aderente allinterpretazione aderente all’’evoluzione delle evoluzione delle 
forme di organizzazione dei processi produttivi ed alla forme di organizzazione dei processi produttivi ed alla 

crescente attenzione ai profili di sicurezza                    crescente attenzione ai profili di sicurezza                    
e salute nei luogDi di lavoro)e salute nei luogDi di lavoro)

la nozione di causa lavorativa consente di ricomprendere la nozione di causa lavorativa consente di ricomprendere 
non solonon solo la nocivitla nocivitàà delle lavorazioni in cui si sviluppa delle lavorazioni in cui si sviluppa 

il ciclo produttivoil ciclo produttivo aziendale ma ancDe Guellaaziendale ma ancDe Guella
riconducibile allriconducibile all’’organizzazione aziendale delle organizzazione aziendale delle 

attivitattivitàà lavorativelavorative, , 



disturbi psicDici Guindi possono essere considerati di origine 
professionale solo se sono causati) o concausati in modo 

prevalente) da specificDe e particolari condizioni dell’attività e 
della organizzazione del lavoro, 

tali condizioni ricorrano esclusivamente in presenza di 
situazioni di incongruenza delle scelte in ambito organizzativo)

situazioni definibili con l’espressione 1costrittività
organizzativaE, 

Documento: Circolare n. 71 del 17 dicembre 2003

OggettoS]isturbi psicDici da costrittività organizzativa sul lavoro,
discDio tutelato e diagnosi di malattia professionale, 

Fo strumento cDiave per prevenire lo stress ed i pericoli psicosociali 
legati al lavoro X l’organizzazione e la gestione del lavoro,



+, aarginalizzazione dalla attività lavorativa

/, Wvuotamento delle mansioni

., aancata assegnazione dei compiti lavorativi) con inattività forzata

^, aancata assegnazione degli strumenti di lavoro

P, dipetuti trasferimenti ingiustificati

O, Prolungata attribuzione di compiti deGualificanti rispetto al profilo professionale 

posseduto

`, Prolungata attribuzione di compiti esorbitanti o eccessivi ancDe in relazione a eventuali 

condizioni di Dandicap psicoefisici

Q, Impedimento sistematico e strutturale all’accesso a notizie

N, Inadeguatezza strutturale e sistematica delle informazioni inerenti l’ordinaria attività di 

lavoro

+-, Lsclusione reiterata del lavoratore rispetto ad iniziative formative) di riGualificazione e 

aggiornamento Professionale

++, Lsercizio esasperato ed eccessivo di forme di controllo, 

COSTRITTIVITF ORGANIWWATIVA



S'-*33'7"#1*6#O')'(3*-%#1*66"#W,)<'%)*#Q,==6'5"#(,66*#S'-*33'7"#1*6#O')'(3*-%#1*66"#W,)<'%)*#Q,==6'5"#(,66*#
&'(,-*#2')"6'<<"3*#"6#_*)*((*-*#L-4")'<<"3'7%#&'(,-*#2')"6'<<"3*#"6#_*)*((*-*#L-4")'<<"3'7%#)*66*)*66*

Q,==6'5/*Q,==6'5/* I&&')'(3-"<'%)'I&&')'(3-"<'%)'

Obiettivo della DirettivaS

1offrire agli operatori la possibilità di lavorare in contesti
organizzativi cDe favoriscano gli scambi) la trasparenza e la

visibilità dei risultati del lavoro) in ambienti dove esista 
un’adeguata attenzione agli spazi arcDitettonici) ai rapporti

tra le persone e allo sviluppo professionaleE,



CONSEGUENWE PSICO-FISICYE DI UNA NON 
CORRETTA ORGANIWWAWIONE AWIENDALE

! Disturbo dell’adattamento (DDA)
! Disturbo post-traumatico da stress (DPTS)
! Disturbo d’ansia generalizzato
! Disturbo depressivo maggiore
! Disturbo ansioso depressivo 



H6#),%7%#*6*)5%#1*66*#&"6"33'*#1'#%-'4')*#6"7%-"3'7"H6#),%7%#*6*)5%#1*66*#&"6"33'*#1'#%-'4')*#6"7%-"3'7" per le 
Guali X obbligatoria la denuncia alla [sl) all’Inail e all’Ispettorato 
del lavoro ai sensi e per gli *22*33'#1*66*22*33'#1*66\\"-3:#139#1*6#SQG#):#"-3:#139#1*6#SQG#):#
1124#1*6#30#4',4)%#19651124#1*6#30#4',4)%#1965 !\esto Knico sull’[ssicurazione 
obbligatoria contro gli infortuni e le malattie professionali0 X
costituitoS

dalla lista I) contenente malattie la cui origine lavorativa X di          
elevata probabilità

dalla lista II) contenente malattie la cui origine lavorativa X di 
limitata probabilità

dalla lista III) contenente malattie la cui origine lavorativa X
possibile



GRUPPO 7 - MALATTIE PSICHICHE E PSICOSOMATICHE DA 
DISFUNZIONI

CODICE

DELL'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO IDENTIFICATIVO

01
DISFUNZIONI MALATTIE PSICHICHE E PSICOSOMATICHE:

ORGANIZZAZIONE
LAVORO 
(costrittività organizzative) 

DISTURBO DELL'ADATTAMENTO CRONICO 
11.7.01 F43.2

(con ansia, depressione, reazione mista, 
alterazione

[*] della condotta c/o della emotività,

disturbi somatiformi)

DISTURBO POST-TRAUMATICO CRONICO 
DA STRESS 11.7.01 F43.1

nuovo elenco delle malattie di origine lavorativa  LISTA II



Tuali 1ono le dimen1ioni ]e le rela4ioni tra di e11e^ piTuali 1ono le dimen1ioni ]e le rela4ioni tra di e11e^ picc
importanti da mi1urare per de9inire un la5oro 1tre11ante e importanti da mi1urare per de9inire un la5oro 1tre11ante e 
Uuindi per una 5aluta4ione dei ri1cVi Uuindi per una 5aluta4ione dei ri1cVi p1icop1ico dd 1ociali nelle 1ociali nelle 

atti5itatti5itàà la5orati5ela5orati5e

SS caratteri1ticVe dellbamCiente la5orati5ocaratteri1ticVe dellbamCiente la5orati5oe e tipo di tipo di 
or)ani44a4ione, compiti o man1ioni attriCuite al or)ani44a4ione, compiti o man1ioni attriCuite al 
1in)olo, re)ole e metodi di la5oro1in)olo, re)ole e metodi di la5oro

SS caratteri1ticVe della ri1or1acaratteri1ticVe della ri1or1aee competen4a e competen4a e 
pro9e11ionalitpro9e11ionalitàà, attitudini, attitudini

SS 5aluta4ione 1o))etti5a delle ricVie1te o))etti5e 5aluta4ione 1o))etti5a delle ricVie1te o))etti5e 
dellbamCientedellbamCienteee in9luen4ata da 1tati emo4ionali, in9luen4ata da 1tati emo4ionali, 
moti5a4ionali ecc.moti5a4ionali ecc.

SS 5aluta4ione 1o))etti5a delle doti per1onali5aluta4ione 1o))etti5a delle doti per1onalie e 
5aluta4ione di aCilit5aluta4ione di aCilitàà, competen4a, 5alore , competen4a, 5alore 
per1onale, cioper1onale, cioff autoperce4ioneautoperce4ione delle poten4ialitdelle poten4ialitàà..



STRUMENTI DI VALUTAWIONE

" INDIVIDUALI 

" ORGANIWWATIVI



JMGKO+PMH#HPSHNHSKI!H#SH#OHJKGI

SS I)"&)*('#6"7%-"3'7"#.-*4-*(("#*#"33,"6*I)"&)*('#6"7%-"3'7"#.-*4-*(("#*#"33,"6*
SS I)"&)*('#2'('%6%4'5"I)"&)*('#2'('%6%4'5"
SS I)"&)*('#."3%6%4'5"#-*&%3"#I)"&)*('#."3%6%4'5"#-*&%3"#
SS I)"&)*('#."3%6%4'5"#.-%(('&"I)"&)*('#."3%6%4'5"#.-%(('&"
SS +("&*#%='*33'7%#5%&.6*3%+("&*#%='*33'7%#5%&.6*3%
SS H)1"4')'#H)1"4')'#)*,-%.('5/'"3-'5/*)*,-%.('5/'"3-'5/*
SS M*(3#M*(3#.('5%1'"4)%(3'5'.('5%1'"4)%(3'5'
SS S'"4)%('#&*1'5%S'"4)%('#&*1'5%]]6*4"6*6*4"6*
SS N"6,3"<'%)*#1*6#1"))%#='%6%4'5%#.*-&")*)3*N"6,3"<'%)*#1*6#1"))%#='%6%4'5%#.*-&")*)3*



JMGKO+PMH#SH#NI!KMIXHLP+#LGYIPHXXIMHNI

1.1. documento di valutazione dei rischidocumento di valutazione dei rischi
2.2. documentazione relativa ad eventuali certificazioni presenti (documentazione relativa ad eventuali certificazioni presenti (isoiso –– vision vision -- SA)SA)
3.3. relazione sanitaria annuale legge 54/82relazione sanitaria annuale legge 54/82
4.4. verbale 626 art. 11 riunioni annualiverbale 626 art. 11 riunioni annuali
5.5. quante e quali malattie professionali denunciate dalla dittaquante e quali malattie professionali denunciate dalla ditta
6.6. nnbb assunzioni assunzioni -- nnbb licenziamentilicenziamenti-- nnbb cambio mansione ncambio mansione nbb dismissioni volontariedismissioni volontarie
7.7. nnbb giorni di malattiagiorni di malattia
8.8. nnbb sospensioni sospensioni –– nnbb procedimenti disciplinariprocedimenti disciplinari
9.9. organigramma organigramma –– funzionigramma aziendale degli ultimi 5 annifunzionigramma aziendale degli ultimi 5 anni
10.10. esiste un esiste un mansionariomansionario
11.11. esistono delle procedure esistono delle procedure 
12.12. esiste una pianificazione delle attivitesiste una pianificazione delle attivitàà
13.13. esiste un sistema/strumento di valutazione delle attivitesiste un sistema/strumento di valutazione delle attivitàà
14.14. esiste un sistema di sorveglianza e controllo sui dipendentiesiste un sistema di sorveglianza e controllo sui dipendenti
15.15. numero lavoratori atipicinumero lavoratori atipici
16.16. sistema per la divulgazione delle informazioni: altosistema per la divulgazione delle informazioni: alto--basso; bassobasso; basso--alto; alto; 

orizzontaleorizzontale
17.17. Analisi del benessere organizzativoAnalisi del benessere organizzativo



JMGKO+PMH#SH#NI!KMIXHLP+#LGYIPHXXIMHNI

IPI!HJH#S+!#_+P+JJ+G+#LGYIPHXXIMHNL8

S rico)ni4ione anali1i della 1itua4ione 
ini4iale

S in9orma4ione ai la5oratori 1ull’ini4iati5a 
atti5ata

S 1ommini1tra4ione Uue1tionario I.PQ.L 
S re1titu4ione ri1ultati
S atti5a4ione di mi1ure di mi)lioramento.
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+, PI[NY PLd FL [\\IfI\[’ ]I fITIF[Ng[ ]Td n, +P-` del /.h-Ph/--.

/, PI[NY ]I FYda[gIYNL WKFF[ WICKdLgg[ L W[FK\L NLTFI 
[a"ILN\I ]I F[fYdY ]Td /+PP del +Oh-`h/--.

3. PIANO DI PROMOWIONE DELLA SALUTE NEI LUOGYI DI 
LAVORO       DGR n. 3723 del 05-12-2003

Piano per la Prevenzione e Promozione della 
salute negli ambienti di lavoro 2002-2004

]Td n, .QQ+ del .+h+/h/--+ e ]Td n, //-- del NhQh/--/ 



I   PROGETTI DEL PIANO  DI

PROMOWIONE DELLA SALUTE

@. NLCOL                                        6r. Qmilio Cipriani

2. F:>O 6I ONDNCCO                      6r. 11a 6aniela >arcolina

g. PI.C[I P.ICOX.OCINLI                6r. >arco Pen1o

h. IN.QPI>QNOO LNZOPO 6I.NDILI 6r. Qmilio Cipriani

5. LNZOPO INOQPINNLQ                  6r. Eiancarlo >a1iero

=. .C:OLN                                     6r.11a Lidia Dellina



3.  RISCYI PSICO-SOCIALI

X Costituzione gruppo regionale di lavoroS 

Wpisal i Wil i Kniversità di ferona e Knidustria \f i Windacati i

aedico Competente i Psicologo del Favoro consulente regionale

X Formazione animatori regionali Promozione della WaluteS 

Partecipazione al paccDetto di formazione a distanza con il modulo 

dedicato ai riscDi psicoesociali

X Percorso informativohformativo per le aziendeS

[nalisi dei bisogni aziendali e costituzione di uno strumento

per l’intervento in azienda) monitoraggio e formazione

X Coordinamento delle azioni sperimentali attivate dalla regione

X Costituzione del gruppo di definizione di un modello di intervento Wpisal 

sulle denuncie di malattie professionale di mobbing 



ORE MODULI FORMATIVI EROGAWIONE

/D Yrganizzazione del lavoro ppt) documento

/D Wtress ppt) documento

/D aobbing ppt) documento

/D "urn out ppt) documento

PERCORSO INFORMATIVO/FORMATIVO PER LE PERCORSO INFORMATIVO/FORMATIVO PER LE 
AWIENDEAWIENDE



Co1titu4ione )ruppo di la5oro per a4ione Co1titu4ione )ruppo di la5oro per a4ione 
HHPre5en4ione dei ri1cVi Pre5en4ione dei ri1cVi p1icop1icoXX1ociali1ociali le)ati le)ati 

allall’’or)ani44a4ione del la5oroor)ani44a4ione del la5oroII..

!! 6r. >arco 6r. >arco Pen1oPen1o re1pon1aCile dellre1pon1aCile dell’’a4ione a4ione 
HHPre5en4ione dei ri1cVi Pre5en4ione dei ri1cVi p1icop1icoXX1ociali1ociali le)ati allle)ati all’’or)ani44a4ione or)ani44a4ione 
del la5orodel la5oroII del pro)etto del pro)etto 6i1aCiliti6i1aCiliti >ana)emente >ana)emente 

!! 6r.11a Liliana >ene)oi6r.11a Liliana >ene)oi .IL N:L.. n.22.IL N:L.. n.22
!! 6r. Luciano Pomeo6r. Luciano Pomeo N4ienda O1pedaliera di ZeronaN4ienda O1pedaliera di Zerona
!! .i). Claudio .i). Claudio Yu99oYu99o Pe1pon1aCile .portello Pe1pon1aCile .portello ..N.L.:.Oe..N.L.:.Oe
!! 6r. Zittore 6r. Zittore DerniniDernini .PI.NL N:L.. n. 22.PI.NL N:L.. n. 22
!! 6r.11a Laura >an9rin6r.11a Laura >an9rin :nindu1tria:nindu1tria Ore5i1oOre5i1o
!! 6r.11a6r.11a NntoniaNntonia DallottinDallottin P1icolo)o del la5oroP1icolo)o del la5oro



YGIXH+#Q+G#!YGIXH+#Q+G#!\\IMM+PXHLP+IMM+PXHLP+



6r. >arco 6r. >arco Pen1oPen1o
6irettore del .er5i4io6irettore del .er5i4io
eeXXmaile mren1ojul1122.5en.itmaile mren1ojul1122.5en.it

Du11olen)oDu11olen)o ]]ZrZr^ Ziale Een. Carlo NlCerto 6alla CVie1a^ Ziale Een. Carlo NlCerto 6alla CVie1a

Oel.Oel. 0h5 0h5 dd =7@2h0k=7@2h0k
Fal. 0h5 Fal. 0h5 dd =7@2h57=7@2h57
eeXXmaile 1pi1aljul1122.5en.itmaile 1pi1aljul1122.5en.it

J#er5i4io

Q#re5en4ione

H#)iene

J#icure44a

I#mCienti di

!#a5oro

G+YHLP+#N+P+ML#` KPHMI\ !L$I!+#JL$HL#JIPHMIGHI#P:22

6ipartimento di Pre5en4ione


