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D(spetti di progettazione1 organizzazione e
gestione del lavoro1 noncGH i rispettivi contesti
ambientali e sociali1 cGe potenzialmente possono
arrecare danni fisici o psicologiciKL
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Fenomeno cEe riBuarda i rapporti interpersonali
all’interno dei luogGi di lavoro, in   cui  una  o  piG
per@one  >enBono   Hatte   oBBetto  di violenza e 
molestie psicologicGe Iua@i @empre con intento 
persecutorio ed intenzionalità lesiva1 in modo 
@i@tematico e con modalità polimorHe, per un periodo 
determinato di tempo Ualmeno V mesiWX nella Bran 
parte dei ca@i con la finalità di emarginare ed 
estromettere il lavoratore dall’ambiente di lavoroL



Il Il moJJinBmoJJinB con@i@te con@i@te 
e@@enKialmente in un in@ieme e@@enKialmente in un in@ieme 
di comportamenti miranti di comportamenti miranti alla alla 
>iolaKione della  diBnit>iolaKione della  diBnitàà di un di un 
soggettosoggettoPPvittimaLvittimaL
Il Il moJJiKKatomoJJiKKato @i tro>a @i tro>a 
nellnell’’impo@@iJilitimpo@@iJilitàà di reaBire di reaBire 
adeBuatamente aBli attaccEi adeBuatamente aBli attaccEi 
e a lunBo andare accu@a e a lunBo andare accu@a 
disturbi psicosomatici e disturbi psicosomatici e 
relazionali relazionali cEe po@@ono cEe po@@ono 
portare ancEe a portare ancEe a invaliditinvaliditàà
psicofisica permanenteLpsicofisica permanenteL



22’’ @tato u@ato da @tato u@ato da MonradMonrad
LorenKLorenK, nei @uoi @tudi  di , nei @uoi @tudi  di 
etoloBia per indicare il etoloBia per indicare il 
comportamento di  alcuni comportamento di  alcuni 
animali della @te@@a @pecie animali della @te@@a @pecie 
cEe @i coaliKKano contro un cEe @i coaliKKano contro un 
memJro del Bruppo, lo memJro del Bruppo, lo 
attaccano e lo e@cludono attaccano e lo e@cludono 
dalla comunitdalla comunitàà portandolo portandolo 
tal>olta Hino alla morte. tal>olta Hino alla morte. 

Il termine Il termine NNmoJJinBmoJJinBOO deri>a dallderi>a dall’’inBle@e inBle@e NNtoto mobmobOO
cEe @iBniHicacEe @iBniHica NNassalire tumultuando in massa1 assalire tumultuando in massa1 
malmenare1 aggrediremalmenare1 aggredireKKLL



F(99"?I F(R"?MN9IF(99"?I F(R"?MN9I

!! Qisfunzioni nellQisfunzioni nell’’organizzazione del lavoroNorganizzazione del lavoroN
" inadeguata distribuzione dei compitiX
" attribuzione di responsabilità superiori alle

capacità dell’individuoX
" mancanza di spazi nella gestione del lavoroX
" carenza dei flussi informativiX
" mancanza di autonomia ed eccessivo controlloX
" mancanza di riconoscimento del lavoroL

!! @cadente capacit@cadente capacitàà di gestione dei conflitti da parte del di gestione dei conflitti da parte del 
management aziendaleXmanagement aziendaleX

!! @cadente gestione del personale da parte dell@cadente gestione del personale da parte dell’’ufficio ufficio 
risorse umaneXrisorse umaneX

!! Insicurezza per il posto di lavoroXInsicurezza per il posto di lavoroX

!! Fusioni tra societFusioni tra societàà nazionali o internazionali dello stesso nazionali o internazionali dello stesso 
settoreLsettoreL
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Percentuale dei lavoratori mobbizzati secondo la Fondazione Muropea di Qublino 
per il miglioramento delle condizioni di vita e di salute U:===W
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Percentuale dei settori lavorativi pi\ colpiti 
in Italia
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%tima delle >ittime del %tima delle >ittime del moJJinBmoJJinBPP
!! In 2uropa Q2 milioniIn 2uropa Q2 milioni
!! In Italia ]== mila In Italia ]== mila PP^L> milioni UV_ ^L> milioni UV_ 
della popolazione attivaWdella popolazione attivaW

1aBBiore HreIuenKa inP1aBBiore HreIuenKa inP
!!!onne!onne
!!2t2tàà @uperiore a S5 anni@uperiore a S5 anni
!!%ettore puJJlico%ettore puJJlico
!!ImpieBati, Iuadri, diriBentiImpieBati, Iuadri, diriBenti
!!%colarit%colaritàà ele>ataele>ata



)UIONI 1OVVIUU)N*I )UIONI 1OVVIUU)N*I 
WLIP* WLIP* ?? LeYmannLeYmannZZ

! (?M( QMCC( C"!ONIC([I"NM Uviene interrotto 
`uando parla1 si limita la possibilità di esprimersi1 lo si 
rimprovera violentemente1 etcLW

! (?M( I!!(&INM @"CI(CM Uvoci infondate1 lo si 
ridicolizza1 si sparla1 lo si deride1 si mettono in dubbio le 
sue decisioni1 etcLW

! (?M( ?MC([I"NI @"CI(CI Unon gli si parla1 viene 
trasferito in un ufficio lontano1 si proibisce di parlargli1 
etcW

! (?M( QMCC( @FM?( P?"FM@@I"N(CM Unon si 
assegnano compiti da svolgere1 lavori senza senso1 
umilianti1 sempre nuovi compiti etcLW

! (?M( QMCC( @(CO9M Ucostretto a fare lavori cGe 
nuocciono alla salute1 minacce di violenza o violenza fisicaW
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!olestia sessuale !olestia sessuale ## la motivazione la motivazione 
delldell’’aggressore si basa su un intento libidinosoL aggressore si basa su un intento libidinosoL 
Ce azioni sono indipendenti da fre`uenza e Ce azioni sono indipendenti da fre`uenza e 
durataL Co scopo durataL Co scopo aa ll’’(RRICIN(!MN9"(RRICIN(!MN9" della della 
vittimaLvittimaL

!obbing!obbing sessuale sessuale ## la motivazione la motivazione 
delldell’’aggressore si basa su un intervento aggressore si basa su un intervento 
persecutorioL Ce azioni devono avere una certa persecutorioL Ce azioni devono avere una certa 
fre`uenza e durataL Co scopo fre`uenza e durataL Co scopo aa
ll’’(CC"N9(N(!MN9"(CC"N9(N(!MN9" della vittimaLdella vittimaL



!!Per la Per la RI99I!(RI99I!(

!!Per lPer l’’([IMNQ(([IMNQ(

!!Per la Per la @"CIM9(@"CIM9(’’

C"N@M&OMN[M del !"##IN&



$$ Cavoro Cavoro 
$$ Famiglia Famiglia 
$$ @alute@alute

C"N@M&OMN[M PM? C( RI99I!(
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%% P@IC"@"!(9ICIP@IC"@"!(9ICIP ceHalea, tacEicardia, P ceHalea, tacEicardia, 
Ba@troenteralBiaBa@troenteralBia, dolori , dolori o@teoarticolario@teoarticolari, , 
mialBia, oppre@@ione toracica, Hame dmialBia, oppre@@ione toracica, Hame d’’aria aria 
di@turJi delldi@turJi dell’’eIuiliJrio,  diminuKione della eIuiliJrio,  diminuKione della 
liJido.liJido.

%% M!"[I"N(CIM!"[I"N(CIP ten@ione, di@turJi del @onno P ten@ione, di@turJi del @onno 
e delle dell’’umore Wan@ia, depre@@ioneZ.umore Wan@ia, depre@@ioneZ.

%% C"!P"?9(!MN9(CC"!P"?9(!MN9(CIIP anore@@ia, Julimia, P anore@@ia, Julimia, 
potu@potu@, HarmacodipendenKa, Humo, Horme di , HarmacodipendenKa, Humo, Horme di 
>iolenKa auto ed >iolenKa auto ed eterodirettaeterodiretta..

ZO(Q?I CCINICI



MFFM99I 9(?QIRINMFFM99I 9(?QIRIN

%% P(9"C"&IM QP(9"C"&IM Q’’"?&(N"N"?&(N"N
" (pparato cardiovascolare ! ipertensione 

arteriosa1infarto miocardicobX
" (pparato digerenteN ulcera peptica1 colon 

irritabilebX 
" @istema immunitarioN infezionibX
" PelleN dermatite1 psoriasib

%% P(9"C"&IM P@ICAI(9?ICAMP(9"C"&IM P@ICAI(9?ICAMPP
"" Qisturbo dellQisturbo dell’’adattamento UQQ(W adattamento UQQ(W 
"" Qisturbo postQisturbo postPPtraumatico da stress UQP9@Wtraumatico da stress UQP9@W



QI@9O?#" QMCCQI@9O?#" QMCC’’(Q(99(!MN9"(Q(99(!MN9"
UQQ(WUQQ(W

!alessere soggettivo e disturbo emozionale cGe 
in genere interferiscono con il funzionamento e 
le prestazioni sociali cGe insorgono nel periodo 
di adattamento ad un significativo cambiamento 
di vita o ad un evento di vita stressante UICQ 
^=WL
%intomi di Bra>it%intomi di Bra>itàà >ariaJile, Iuali turJe del @onno, >ariaJile, Iuali turJe del @onno, 
an@ia an@ia inBra>e@centeinBra>e@cente, umore depre@@o.   In Benere Ea , umore depre@@o.   In Benere Ea 
carattere acuto e tende a reBredire entro IualcEe carattere acuto e tende a reBredire entro IualcEe 
me@e Walla ce@@aKione dello @timoloZ.me@e Walla ce@@aKione dello @timoloZ.



QI@9O?#" P"@9QI@9O?#" P"@9PP9?(O!(9IC"9?(O!(9IC"
Q( @9?M@@ UQP9@WQ( @9?M@@ UQP9@W

-i@po@ta ritardata o protratta ad un -i@po@ta ritardata o protratta ad un 
e>ento @tre@@ante o ad una @ituaKione e>ento @tre@@ante o ad una @ituaKione 
di natura ecceKionalmente minaccio@a di natura ecceKionalmente minaccio@a 
o cata@troHica in Brado di pro>ocare o cata@troHica in Brado di pro>ocare 
diHHu@o male@@ere in Iua@i tutte le diHHu@o male@@ere in Iua@i tutte le 
per@one WIC! Q0Z. per@one WIC! Q0Z. 



Il !P*%  pre@enta Bli @te@@i @intomi del !!), Il !P*%  pre@enta Bli @te@@i @intomi del !!), 
ma in Horma pima in Horma piGG Bra>e. Inoltre Bra>e. Inoltre \\
caratteriKKato dai @eBuenti @intomiPcaratteriKKato dai @eBuenti @intomiP

?? sindrome da sindrome da evitamentoevitamento WtendenKa ad WtendenKa ad 
e>itare oBni @ituaKione cEe ricordi la e>itare oBni @ituaKione cEe ricordi la 
propria condiKione di la>oroZ]propria condiKione di la>oroZ]

?? intrusivitintrusivitàà del pensierodel pensiero Wpen@are Wpen@are 
co@tantemente al proJlema la>orati>o, co@tantemente al proJlema la>orati>o, 
portandolo ancEe in ca@aZ]portandolo ancEe in ca@aZ]

?? riesperienzariesperienza della situazionedella situazione WHla@EJac^, WHla@EJac^, 
incuJiincuJi__Z.Z.

FreIuentemente Ea un FreIuentemente Ea un andamento cronicoLandamento cronicoL



I disturbi psicGici possono essere considerati di origine 
professionale solo se sono causati1 o concausati in modo 

prevalente1 da specificGe e particolari condizioni di 
incongruenza delle scelte in ambito organizzativo1 

situazioni definibili con l’espressione 

Dcostrittività organizzativaKL

Circolare IN(IC nL ;^ del ^; dicembre :==c
"ggettoNQisturbi psicGici da costrittività

organizzativa sul lavoroL
?iscGio tutelato e diagnosi di malattia professionaleL 



^L !arginalizzazione dalla attività lavorativa1 svuotamento delle mansioni1 

mancata assegnazione dei compiti lavorativi1 con inattività forzata1 mancata 

assegnazione degli strumenti di lavoro1 ripetuti trasferimenti ingiustificati

:L Prolungata attribuzione di compiti de`ualificanti e con eccessiva 

frammentazione esecutiva rispetto al profilo professionale posseduto

cL Prolungata attribuzione di compiti esorbitanti o eccessivi ancGe in relazione a 

eventuali condizioni di Gandicap psicofisici

dL Impedimento sistematico e strutturale all’accesso a notizie

>L Inadeguatezza strutturale e sistematica delle informazioni inerenti l’ordinaria 

attività di lavoro

VL Msclusione reiterata del lavoratore rispetto ad iniziative formative1 di 

ri`ualificazione e aggiornamento professionale

;L Msercizio esasperato ed eccessivo di forme di controlloL 

]L (ltre assimilabili

C"@9?I99IRI9e "?&(NI[[(9IR(



!! Clima organizzativoClima organizzativo

!! ProduttivitProduttivitàà e Cavoroe Cavoro

!! ImmagineImmagine

C"N@M&OMN[M PM? C’([IMNQ(



!! %pe@e @anitarie e pre>idenKiali%pe@e @anitarie e pre>idenKiali
!! !iHHicile recupero dell!iHHicile recupero dell’’in@erimento in@erimento 

occupaKionale e di@occupaKioneoccupaKionale e di@occupaKione
!! %eparaKioni e di>orKi%eparaKioni e di>orKi
!! !eterioramento della >ita di relaKione!eterioramento della >ita di relaKione

C"N@M&OMN[M PM? C( @"CIM9(’
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!! Ralutazione del riscGio organizzativo aziendaleRalutazione del riscGio organizzativo aziendale

!! Informazione e formazione nei luogGi di lavoroInformazione e formazione nei luogGi di lavoro

!! Cinea di condotta e codice di comportamento Cinea di condotta e codice di comportamento 
aziendale aziendale 

!! Contratti di lavoroContratti di lavoro

!! Certificazione @( ]===Certificazione @( ]===

P?MRMN[I"NM 



@MC"NQ(?I(@MC"NQ(?I(

!! Pre@enKa di un mediatore @ocioPre@enKa di un mediatore @ocio??
culturale al di Huori delle parti culturale al di Huori delle parti 

!! -icono@cimento del Henomeno nelle -icono@cimento del Henomeno nelle 
Ha@i iniKiali e diaBno@i precoce deBli Ha@i iniKiali e diaBno@i precoce deBli 
eHHetti @ulla @aluteeHHetti @ulla @alute




