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I()petti di pro5ettaKione, or5aniKKaKione e
5e)tione del la7oro, noncLM i ri)petti7i conte)ti
am<ientali e )ociali, cLe potenKialmente po))ono
arrecare danni Ni)ici o p)icolo5iciO.

9NNettiQ 9NNettiQ @F:9@@@F:9@@
!O##IN&!O##IN&
#E:N#E:NRROEFOEF



!O##IN&!O##IN&

?1230123$ 6@1$ ",=>."4.$ ,$ rapporti interper)onali
all’interno dei luo5Li di la7oroA$ ,2$ $ $ 6>,$ $ >2.$ $ 3$ $ -,B
-1";321$ $ 812=323$ $ $ C.//1$ $ $ 3==1//3$ $ 4,$ 7iolenKa e 
mole)tie p)icolo5icLe D>.;,$ ;10-"1$ con intento 
per)ecutorio ed intenKionalità le)i7a, ,2$ 0343$
;,;/10./,63$1$632$034.7,/< -37,03"C1A$-1"$>2$-1",343$
41/1"0,2./3$ 4,$ /10-3$ Valmeno W me)iXY 2177.$ =".2$
-."/1$ 41,$ 6.;,$ 632$ la Ninalità di emar5inare ed 
e)tromettere il la7oratore dall’am<iente di la7oro.



&7$&7$ 03EE,2=03EE,2= 632;,;/1$632;,;/1$
1;;12F,.7012/1$ ,2$ >2$ ,2;,101$1;;12F,.7012/1$ ,2$ >2$ ,2;,101$
4,$630-3"/.012/,$0,".2/,$4,$630-3"/.012/,$0,".2/,$.77.$.77.$
8,37.F,321$4177.$$4,=2,/8,37.F,321$4177.$$4,=2,/<< di un di un 
)o55etto)o55ettoRR7ittima.7ittima.
&7$&7$ 03EE,FF./303EE,FF./3 ;,$ /"38.$;,$ /"38.$
21772177GG,0-3;;,E,7,/,0-3;;,E,7,/<< 4,$ "1.=,"1$4,$ "1.=,"1$
.41=>./.012/1$ .=7,$ .//.66@,$.41=>./.012/1$ .=7,$ .//.66@,$
1$ .$ 7>2=3$ .24."1$ .66>;.$1$ .$ 7>2=3$ .24."1$ .66>;.$
di)tur<i p)ico)omatici e di)tur<i p)ico)omatici e 
relaKionali relaKionali 6@1$ -3;;323$6@1$ -3;;323$
-3"/."1$ .26@1$ .$-3"/."1$ .26@1$ .$ in7aliditin7aliditàà
p)icoNi)ica permanente.p)icoNi)ica permanente.



&7$ /1"0,21$&7$ /1"0,21$ HH03EE,2=03EE,2=II 41",8.$ 4.7741",8.$ 4.77GG,2=71;1$,2=71;1$ HHtoto mo<mo<II
6@1$ ;,=2,C,6.6@1$ ;,=2,C,6. HHa))alire tumultuando in ma))a, a))alire tumultuando in ma))a, 
malmenare, a55rediremalmenare, a55redireOO..

JJGG ;/./3$ >;./3$ 4.$;/./3$ >;./3$ 4.$ K32".4K32".4
'3"12F'3"12FA$ 21,$ ;>3,$ ;/>4,$ $ 4,$A$ 21,$ ;>3,$ ;/>4,$ $ 4,$
1/373=,.$ -1"$ ,24,6."1$ ,7$1/373=,.$ -1"$ ,24,6."1$ ,7$
630-3"/.012/3$ 4,$ $ .76>2,$630-3"/.012/3$ 4,$ $ .76>2,$
.2,0.7,$ 4177.$ ;/1;;.$ ;-16,1$.2,0.7,$ 4177.$ ;/1;;.$ ;-16,1$
6@1$;,$63.7,FF.23$632/"3$>2$6@1$;,$63.7,FF.23$632/"3$>2$
010E"3$ 417$ =">--3A$ 73$010E"3$ 417$ =">--3A$ 73$
.//.66.23$ 1$ 73$ 1;67>4323$.//.66.23$ 1$ 73$ 1;67>4323$
4.77.$ 630>2,/4.77.$ 630>2,/<< -3"/.24373$-3"/.24373$
/.7837/.$C,23$.77.$03"/1#$/.7837/.$C,23$.77.$03"/1#$



F(FFO:I F(HO:9NFIF(FFO:I F(HO:9NFI

!! Gi)NunKioni nellGi)NunKioni nell’’or5aniKKaKione del la7oroQor5aniKKaKione del la7oroQ
" inade5uata di)tri<uKione dei compitiY
" attri<uKione di re)pon)a<ilità )uperiori alle

capacità dell’indi7iduoY
" mancanKa di )paKi nella 5e)tione del la7oroY
" carenKa dei Nlu))i inNormati7iY
" mancanKa di autonomia ed ecce))i7o controlloY
" mancanKa di ricono)cimento del la7oro.

!! @cadente capacit@cadente capacitàà di 5e)tione dei conNlitti da parte del di 5e)tione dei conNlitti da parte del 
mana5ement aKiendaleYmana5ement aKiendaleY

!! @cadente 5e)tione del per)onale da parte dell@cadente 5e)tione del per)onale da parte dell’’uNNicio uNNicio 
ri)or)e umaneYri)or)e umaneY

!! In)icureKKa per il po)to di la7oroYIn)icureKKa per il po)to di la7oroY

!! Fu)ioni tra )ocietFu)ioni tra )ocietàà naKionali o internaKionali dello )te))o naKionali o internaKionali dello )te))o 
)ettore.)ettore.



F:9ZE9N[( G9L F9NO!9NOF:9ZE9N[( G9L F9NO!9NO
Percentuale dei la7oratori mo<<iKKati )econdo la FondaKione 9uropea di Gu<lino 
per il mi5lioramento delle condiKioni di 7ita e di )alute V2000X
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Percentuale dei )ettori la7orati7i pi\ colpiti 
in Italia
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%/,0.$41771$8,//,01$417$%/,0.$41771$8,//,01$417$03EE,2=03EE,2=LL
!! &2$J>"3-.$12$0,7,32,&2$J>"3-.$12$0,7,32,
!! In Italia ]00 mila In Italia ]00 mila RR^.5 milioni VW_ ^.5 milioni VW_ 
della popolaKione atti7aXdella popolaKione atti7aX

5.==,3"1$C"1D>12F.$,2L5.==,3"1$C"1D>12F.$,2L
!!!3221!3221
!!J/J/<< ;>-1",3"1$.$45$.22,;>-1",3"1$.$45$.22,
!!%1//3"1$->EE7,63%1//3"1$->EE7,63
!!&0-,1=./,A$D>.4",A$4,",=12/,&0-,1=./,A$D>.4",A$4,",=12/,
!!%637.",/%637.",/<< 1718./.1718./.



)Q&+R&$5+SS&QQ)R*&$)Q&+R&$5+SS&QQ)R*&$
T'&U*$T'&U*$99 '1V0.22'1V0.22WW

! (:9( G9LL( CO!ENIC([ION9 V7iene interrotto 
`uando parla, )i limita la po))i<ilità di e)primer)i, lo )i 
rimpro7era 7iolentemente, etc.X

! (:9( I!!(&IN9 @OCI(L9 V7oci inNondate, lo )i 
ridicoliKKa, )i )parla, lo )i deride, )i mettono in du<<io le 
)ue deci)ioni, etc.X

! (:9( :9L([IONI @OCI(LI Vnon 5li )i parla, 7iene 
tra)Nerito in un uNNicio lontano, )i proi<i)ce di parlar5li, 
etcX

! (:9( G9LL( @F9:( P:OF9@@ION(L9 Vnon )i 
a))e5nano compiti da )7ol5ere, la7ori )enKa )en)o, 
umilianti, )empre nuo7i compiti etc.X

! (:9( G9LL( @(LEF9 Vco)tretto a Nare la7ori cLe 
nuocciono alla )alute, minacce di 7iolenKa o 7iolenKa Ni)icaX



L9 F(@I G9L !O##IN&L9 F(@I G9L !O##IN&
La CondiKione  La CondiKione  IIKeroKeroOO

IL CONFLIFFO !I:(FO

L’INI[IO G9L !O##IN&

P:I!I @INFO!I P@ICO@O!(FICI

9::O:I 9G (#E@I G9LL’(!!INI@F:([ION9 
G9L P9:@ON(L9

9@CLE@ION9 G(L !ONGO G9L L(HO:O

(&&:(H(!9NFO G9LL9 CONGI[IONI GI 
@(LEF9



!O##IN& @9@@E(L9!O##IN& @9@@E(L9

!ole)tia )e))uale !ole)tia )e))uale ## la moti7aKione la moti7aKione 
delldell’’a55re))ore )i <a)a )u un intento li<idino)o. a55re))ore )i <a)a )u un intento li<idino)o. 
Le aKioni )ono indipendenti da Nre`uenKa e Le aKioni )ono indipendenti da Nre`uenKa e 
durata. Lo )copo durata. Lo )copo aa ll’’(HHICIN(!9NFO(HHICIN(!9NFO della della 
7ittima.7ittima.

!o<<in5!o<<in5 )e))uale )e))uale ## la moti7aKione la moti7aKione 
delldell’’a55re))ore )i <a)a )u un inter7ento a55re))ore )i <a)a )u un inter7ento 
per)ecutorio. Le aKioni de7ono a7ere una certa per)ecutorio. Le aKioni de7ono a7ere una certa 
Nre`uenKa e durata. Lo )copo Nre`uenKa e durata. Lo )copo aa
ll’’(LLONF(N(!9NFO(LLONF(N(!9NFO della 7ittima.della 7ittima.



CON@9&E9N[9 del !O##IN&

!!U1"$7.$U1"$7.$HIFFI!(HIFFI!(

!!U1"$7U1"$7GG([I9NG(([I9NG(

!!U1"$7.$U1"$7.$@OCI9F(@OCI9F(’’



$$ La7oro La7oro 
$$ Fami5lia Fami5lia 
$$ @alute@alute

CON@9&E9N[9 P9: L( HIFFI!(
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9FF9FFI P:9COCIQ9FF9FFI P:9COCIQ

%% P@ICO@O!(FICIP@ICO@O!(FICIL$ 61C.71.A$ /.6@,6."4,.A$L$ 61C.71.A$ /.6@,6."4,.A$
=.;/"312/1".7=,.=.;/"312/1".7=,.A$ 4373",$A$ 4373",$ 3;/13."/,637.",3;/13."/,637.",A$A$
0,.7=,.A$ 3--"1;;,321$ /3".6,6.A$ C.01$ 40,.7=,.A$ 3--"1;;,321$ /3".6,6.A$ C.01$ 4GG.",.$.",.$
4,;/>"E,$ 41774,;/>"E,$ 4177GG1D>,7,E",3A$ $ 4,0,2>F,321$ 4177.$1D>,7,E",3A$ $ 4,0,2>F,321$ 4177.$
7,E,43#7,E,43#

%% 9!O[ION(LI9!O[ION(LIL$ /12;,321A$ 4,;/>"E,$ 417$ ;3223$L$ /12;,321A$ 4,;/>"E,$ 417$ ;3223$
1$41771$4177GG>03"1$T.2;,.A$41-"1;;,321W#>03"1$T.2;,.A$41-"1;;,321W#

%% CO!PO:F(!9NF(LCO!PO:F(!9NF(L&&L$ .23"1;;,.A$ E>7,0,.A$L$ .23"1;;,.A$ E>7,0,.A$
-3/>;-3/>;A$ C."0.634,-12412F.A$ C>03A$ C3"01$ 4,$A$ C."0.634,-12412F.A$ C>03A$ C3"01$ 4,$
8,3712F.$.>/3$14$8,3712F.$.>/3$14$1/1"34,"1//.1/1"34,"1//.#

ZE(G:I CLINICI

#



9FF9FFI F(:GIHIQ9FF9FFI F(:GIHIQ

%% P(FOLO&I9 GP(FOLO&I9 G’’O:&(NOQO:&(NOQ
" (pparato cardio7a)colare ! iperten)ione 

arterio)a,inNarto miocardicobY
" (pparato di5erenteQ ulcera peptica, colon 

irrita<ilebY 
" @i)tema immunitarioQ inNeKionibY
" PelleQ dermatite, p)oria)ib

%% P(FOLO&I9 P@ICBI(F:ICB9P(FOLO&I9 P@ICBI(F:ICB9LL
"" Gi)tur<o dellGi)tur<o dell’’adattamento  VGG(Xadattamento  VGG(X
"" Gi)tur<o po)tGi)tur<o po)tRRtraumatico da )tre))traumatico da )tre)) VGPF@X VGPF@X 



GI@FE:#O G9LLGI@FE:#O G9LL’’(G(FF(!9NFO(G(FF(!9NFO
VGG(XVGG(X

!ale))ere )o55etti7o e di)tur<o emoKionale cLe 
in 5enere interNeri)cono con il NunKionamento e 
le pre)taKioni )ociali cLe in)or5ono nel periodo 
di adattamento ad un )i5niNicati7o cam<iamento 
di 7ita o ad un e7ento di 7ita )tre))ante VICG 
^0X.
%,2/30,$ 4,$ =".8,/%,2/30,$ 4,$ =".8,/<< 8.",.E,71A$ D>.7,$ />"E1$417$ ;3223A$8.",.E,71A$ D>.7,$ />"E1$417$ ;3223A$
.2;,.$.2;,.$,2=".81;612/1,2=".81;612/1A$>03"1$41-"1;;3#$$$&2$=121"1$@.$A$>03"1$41-"1;;3#$$$&2$=121"1$@.$
6.".//1"1$.6>/3$1$/1241$.$"1="14,"1$12/"3$D>.76@1$6.".//1"1$.6>/3$1$/1241$.$"1="14,"1$12/"3$D>.76@1$
01;1$T.77.$61;;.F,321$41773$;/,0373W#01;1$T.77.$61;;.F,321$41773$;/,0373W#



GI@FE:#O PO@FGI@FE:#O PO@FRRF:(E!(FICOF:(E!(FICO
G( @F:9@@ VGPF@XG( @F:9@@ VGPF@X

X,;-3;/.$ ",/."4./.$ 3$ -"3/".//.$ .4$ >2$X,;-3;/.$ ",/."4./.$ 3$ -"3/".//.$ .4$ >2$
1812/3$;/"1;;.2/1$3$.4$>2.$;,/>.F,321$1812/3$;/"1;;.2/1$3$.4$>2.$;,/>.F,321$
4,$ 2./>".$ 1661F,32.7012/1$ 0,2.66,3;.$4,$ 2./>".$ 1661F,32.7012/1$ 0,2.66,3;.$
3$ 6./.;/"3C,6.$ ,2$ =".43$ 4,$ -"3836."1$3$ 6./.;/"3C,6.$ ,2$ =".43$ 4,$ -"3836."1$
4,CC>;3$ 0.71;;1"1$ ,2$ D>.;,$ />//1$ 71$4,CC>;3$ 0.71;;1"1$ ,2$ D>.;,$ />//1$ 71$
-1";321$T&Y!$10W#$-1";321$T&Y!$10W#$



&7$!U*%$$-"1;12/.$=7,$;/1;;,$;,2/30,$417$!!)A$&7$!U*%$$-"1;12/.$=7,$;/1;;,$;,2/30,$417$!!)A$
0.$ ,2$ C3"0.$ -,0.$ ,2$ C3"0.$ -,BB =".81#$ &237/"1$=".81#$ &237/"1$ [[
6.".//1",FF./3$4.,$;1=>12/,$;,2/30,L6.".//1",FF./3$4.,$;1=>12/,$;,2/30,L

99 )indrome da )indrome da e7itamentoe7itamento T/12412F.$ .4$T/12412F.$ .4$
18,/."1$ 3=2,$ ;,/>.F,321$ 6@1$ ",63"4,$ 7.$18,/."1$ 3=2,$ ;,/>.F,321$ 6@1$ ",63"4,$ 7.$
-"3-",.$6324,F,321$4,$7.83"3W\-"3-",.$6324,F,321$4,$7.83"3W\

99 intru)i7itintru)i7itàà del pen)ierodel pen)iero T-12;."1$T-12;."1$
63;/.2/1012/1$ .7$ -"3E710.$ 7.83"./,83A$63;/.2/1012/1$ .7$ -"3E710.$ 7.83"./,83A$
-3"/.24373$.26@1$,2$6.;.W\-3"/.24373$.26@1$,2$6.;.W\

99 rie)perienKa della )ituaKionerie)perienKa della )ituaKione TC7.;@E.6]A$TC7.;@E.6]A$
,26>E,,26>E,^̂W#W#

?"1D>12/1012/1$@.$>2$?"1D>12/1012/1$@.$>2$andamento cronico.andamento cronico.



CON@9&E9N[9 P9: L’([I9NG(

!! Clima or5aniKKati7oClima or5aniKKati7o

!! Produtti7itProdutti7itàà e La7oroe La7oro

!! Imma5ineImma5ine



CON@9&E9N[9 P9: L( @OCI9F(’

!! %-1;1$;.2,/.",1$1$-"18,412F,.7,%-1;1$;.2,/.",1$1$-"18,412F,.7,
!! !,CC,6,71$"16>-1"3$4177!,CC,6,71$"16>-1"3$4177GG,2;1",012/3$,2;1",012/3$
366>-.F,32.71$1$4,;366>-.F,321366>-.F,32.71$1$4,;366>-.F,321

!! %1-.".F,32,$1$4,83"F,%1-.".F,32,$1$4,83"F,
!! !1/1",3".012/3$4177.$8,/.$4,$"17.F,321!1/1",3".012/3$4177.$8,/.$4,$"17.F,321



!! HalutaKione del ri)cLio or5aniKKati7o aKiendaleHalutaKione del ri)cLio or5aniKKati7o aKiendale

!! InNormaKione e NormaKione nei luo5Li di la7oroInNormaKione e NormaKione nei luo5Li di la7oro

!! Linea di condotta e codice di comportamento Linea di condotta e codice di comportamento 
aKiendaleaKiendale

!! Pre)enKa di un mediatore )ocioPre)enKa di un mediatore )ocioRRculturale al di Nuori culturale al di Nuori 
delle parti delle parti 

!! :icono)cimento del Nenomeno nelle Na)i iniKiali e :icono)cimento del Nenomeno nelle Na)i iniKiali e 
dia5no)i precoce de5li eNNetti )ulla )alutedia5no)i precoce de5li eNNetti )ulla )alute

P:9H9N[ION9 




