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| SERVIZI ON LINE




Area riservata ai clienti su www.unisalute.it

Su www .unisalute.it 1 Clienti UniSalute hanno a
disposizione un’area riservata con utili funzioni, che
velocizzano e semplificano  tutte le operazioni
legate all’'utilizzo del piano sanitario.
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Servizi online: semplicita e fruibilita

« Servizi accessibili 24h su 24, 365 giorni allanno
da web e mobile;

» procedure semplici e immediate ;

* risparmio di tempo e rapidita  nello svolgere le
operazioni.
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Registrazione cliente

Per accedere all’Area Clienti € necessario registrarsi
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Registrazione Cliente

© UniSalute
Gentile Cliente,

benvenuta riella sezione dedicata alla registrazione dei titolari della copertura sanitaria,
Inserisci | dati richiesti e provyederema guanto prima ad inviart via e-mail |2 chiavi di .
accesso persanali per 'Area Clienti, Assicurat! guindi che I'e-mail inserita sia corretta e attiva
perche verra ubilizzata anche per comunicazion relative al Piano Sanitario,

Chi & il titolare della copertura sanitaria?

E la persona nel cui interesse & prestata I'assicurazione,

1 familiari a cui & stata estesa la copertura sanitaria non sono titolari e
pertanto non possono effettuare la registrazione al sito.Potranno comungue
consultare la propria posizione assicurativa e utilizzare i servizi on-line, all'interno
dell'Area Clienti del titolare,

Inserire i dati del titolare

Morne: | ‘

Cognome: | ‘

Data di nascita: | ‘
{gg/mm/aaaa)

Codice fiscale: | ‘

Cellulare/Telefona: | ‘

E-Mail: | ‘

Conferma E-Mail: | ‘

Domanda Segreta: | Seleziona una domanda - V|

Risposta Segreta: | ‘

UniSalute
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Una volta registrati
come accedere ai dati personali?

Inserire negli appositi campi Username e Password definite al
momento della Registrazione e cliccare sul bottone Entra.
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Area clienti: consulenza e comodita
24 hsu24e 7 giornisu’/

Qui trovi la consulenza di UniSalute e la comodita
dei servizi online 24 h su 24 e 7 giorni su 7!

Prenotazione visite ed esami Estratto conto sinistri
e aggiornamento dati

Prenota gui le tue Wizualizza |o stato

U U prestaziani, saprai delle tue richieste di
m subito se song in rimborsc & i
garanzia. dettaglio d.EI- tuo
Acced anche par ) pagament. )
modificare o spostare t
¢ i tuol appuntamenti. Puoi inaltre L .
Conferma aggiornare | tuot
appanTaments recapiti || codice
| entro.24h 1BAN utile per | tuoi
| i rimborsi.
Prestazioni e strutture Richiesta rimborso ticket SSN, diaria
convenzionate da ricovero e altre prestazioni

Consulta |z prestazioni del
tuo Piano sanitaria,
troveral tutte le risposta )

che cerchi.

Richizdi gui i tugi
rimborsi £ invia onling |a
documentazione: per
ticket & diaria ricevi la
valutaziane antro 20
giarni.

uno staff di specialisti a tua
disposizione

Il medico
= Hai dubbi che riguardane la tua salute?
r"sponde Yuoi un parere medico da uno specialista?
Questo & il posto giusto per parlare di cure,
per richiedere consigli, condividere
esperienze che possono tornare utili anche
ad altri e affrontare problemi e incertezze

un servizio esclusivo sul tuo benessere.
dedicato solo ai nostri - Entra e invia le tue domande ai nostri
clienti medici. Ti risponderanno via e-mail, nel

pil breve tempo possibile.
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Prenotazioni visite ed esami

Prengtazions visie od epamd In base alle sue esigenze il cliente puo:
e, o e prenotare direttamente la prestazione;
g.ac;ae_g_?l-:l"lche par
o Thuot spparvament. ) « visualizzare tutti i dettagli  relativi alla prenotazione;
» disdire o cambiare una prenotazione;
Vantaggi:

* verifica Immediata di copertura;

* consulenza e indirizzamento nella scelta della struttura sanitaria che
risponde meglio alle proprie esigenze;

e conferma dell’appuntamento in 24 ore  nelle strutture segnalate.
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Estratto conto sinistri

Estratio conto sinistri
e aggiornamento dati

@ iz s La funzione permette di visualizzare in tempo
rimborso = il
dettaglio-dai tuci . . . . .
) reale lo stato di lavorazione delle richieste di
e e rimborso.
rimborsl.
Vantaggi:

* aggiornamento quotidiano dei dati;

* consultazione in tempo reale iter ed esito di ogni richiesta di rimborso;

* informazioni su documentazione mancante  da inviare per accelerare la
procedura di rimborso.
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Aggiornamento dati

Estratio conto sinistri

i La funzione permette al cliente di:

@ et cicte o - aggiornare o modificare il proprio indirizzo postale
dettaglio dai tuoi . . . . .
) 0 e-mail, recapito telefonico, coordinate bancarie.
rimborsi. » decidere se ricevere gratuitamente utili messaggi

via mail o sms .

Vantaggi:

« Memo Salute : i clienti ricevono via mail e sms conferma delle prenotazioni
effettuate, della ricezione della documentazione relativa al sinistro e
comunicazione dell’accredito dei rimborsi sul conto corrente;

* aggiornamenti costanti e immediati.
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Rimborso ticket e diaria da ricovero

Richiesta rimborso licket e diaria da
ricovero

Richiedi qui | tuai

S rimbaorsi, invia online Is
documentazione
relativa a tickst o

P dizria £ ricavi ia )
valutazione entro 20
Esito Ty
rimboarmo i e
20 gpiarn

Vantaggi:

| clienti possono chiedere:

Rimborso ticket per visite specialistiche,
accertamenti ed esami diagnostici, anche di alta
specializzazione, terapie fisioterapiche;

Rimborso ticket per intervento chirurgico
ambulatoriale;

Diaria giornaliera a seguito di ricovero.

* inviare in formato elettronico (upload) la document azione,

direttamente dal sito

* valutazione della richiesta in 20 giorni .
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Prestazioni del Piano e strutture convenzionate

Prestazioni e strufture convenzionate La funzione permette d| COI’]SU|taI’e Ie

@ Consulta e prestazion el prestazioni del Piano e le strutture

tuo Fiano sanitarno; troveral
tutte le risposte che carchi.

sanitarie convenzionate.

Vantaggi:

* Avere sempre a portata di mano le informazioni che riguardano il piano
sanitario e le strutture convenzionate
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Il medico risponde

Se il Cliente ha dubbi che riguardano la sua salute e desidera un parere
medico da uno specialista questo € il posto giusto per parlare di cure, per
richiedere consigli e affrontare problemi e incertezze sul proprio
benessere.

Basta inviare online le domande ai nostri medici. Risponder anno via
e-mail, nel piu breve tempo possibile. Le risposte alle domande piu
interessanti e sui temi di maggiore interesse vengono pubblicate sul sito a
disposizione dei Clienti rispettando il piu assoluto anonimato.

U MEDICO & TTEA DIFPEEIEIONE

uno staff di specialisti a tua disposizione

-

E
-
-

Il medico Hai dubbi che riguardano la tua salute? Wuoi un parere
- @ rmedico da uno specialista? Questo & il posto giusto per
risponde

parlare di cure, per richiedere consigli, condividere

#
esperienze che possono tornare utili-anche ad.altri e M_m
un servizio esclusivo dedicato  affrontare problemi e incertezze sul fuo beressera, =

solo ai nostri clienti Entra e invia le tue domande ai nostri medici. Ti anEre
risponderanne wia e-mail, nel.pid breve tempo possibile .
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La nuova app UniSalute per smartphone e tablet

AREA RISERVATA Al CLIENTI
per consultare ovunque ci si trovi le proprie funzioni riservate.
Si accede con le stesse credenziali utilizzate per I'Area clienti su

oy www.unisalute.it

O o PREVENZIONE ONLINE
P Y Utili test per la salute:

* test ViSiVO;

3°‘ « test audiometrico;

e qualita del sonno;
* prevenzione dentale: uno strumento "per grandi e piccoli" per una
corretta igiene orale.

SCARICABILE GRATUITAMENTE DA APP STORE E PLAY STORE
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